               
 


Plan szkolenia 

„Od konfliktu do porozumienia z pracodawcą”



1. Zapoznanie z programem, przyjęcie zasad obowiązujących podczas szkolenia.
2. Znaczenie pojęć: relacje, konflikt, negocjacje, mediacje, rokowania, spór zbiorowy 
3. Zasady komunikacji w sytuacjach konfliktowych.
4. Kategorie sytuacji konfliktowych w miejscu pracy.
5. Uczestnicy sytuacji konfliktowych w miejscu pracy.
6. Rozwiązywanie konfliktów w miejscu pracy.
7. Jak osiągnąć konsensus i podpisać porozumienie z pracodawcą?
8. Działania w przypadku braku porozumienia z pracodawcą.
      9. Istota sporu zbiorowego z pracodawcą.
      10. Prawne podejście do sporów zbiorowych.
11. Postępowanie w sporze zbiorowym. 
12. Znaczenie mediacji w rozwiązywaniu sporów zbiorowych.
13. Przykłady zawieranych ustaleń, porozumień, protokołów rozbieżności.
14. Podsumowanie szkolenia i wręczenie imiennych certyfikatów.  

 
W czasie szkolenia będą realizowane ćwiczenia indywidualne, grupowe, wykłady, dyskusje.  
Przerwy w trakcie zajęć wspólnie ustalimy z uczestnikami.


